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| 9o arantit UPA 4h
Hospital Infantil
MARIA LUCINDA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
NOVA DESCOBERTA

ANO 2021

1.1 Atendiemnto 12375 7.920 7.072 7.639 6.725 | 9.693 | 8.574 8.772 8.552 | 8.593 8.867 9.529 | 11.029
.1 ACCR 100%

2.2.1 Pesquisa de Satisfagao 10% 1.294 1.162 1.318 1.157 | 1.249 | 1.263 1.196 1.301 | 1.314 1.285 1.305 1.329

2.2.2 Resolugdo de Queixas 85% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100%

2.2.3 Qualidade da Informacgao -

Taxa da Identificacdo de Origem 98% 100% 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | 100% 100% 100% 100%

dos Pacientes.

FONTE: Sistema de gestdao/DGMMAS/SEAS/SES



